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PROGRAM PENGGREDAN PRESTASI SEKTOR AWAM
[3PSA] MELALUI PENARAFAN BINTANG

JABATAN PERKHIDMATAN PENGURUSAN o
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LATAR BELAKANG



Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda
Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam

“Beta juga mengalu-alukan usaha Jabatan Perkhidmatan
Pengurusan yang sedang giat menjalankan pengauditan
pengurusan, bukan sahaja bagi mengetahui kekuatan dan
kelemahan pengurusan dalam perkhidmatan awam tetapi
juga untuk memberikan taraf bintang kepada pengurusan
yang memenuhi Kriteria-kriteria pengiktirafan.

Skop pengauditan ini mencakupi Tekad Pemedulian Orang
Ramai, TPOR, Manual Pengurusan Kerja, MPK, rancangan
strategik, program pembaharuan pembaikan serta
pengurusan pelanggan.”

[Hari Perkhidmatan Awam Ke-21 pada 27 November 2014]




Pengauditan TPOR & MPK

Diperkenalkan pada 2003, memfokus kepada pelaksanaan serta
pencapaian TPOR dan MPK

Saranan Timbalan Menteri di Jabatan Perdana Menteri

Fokus / skop pengauditan diperluaskan supaya penilaian lebih
komprehensif dan berkesan

[Majlis Penutup Program Pembangunan Eksekutif bagi
Pegawai-Pegawai Kanan Kerajaan ke-7 pada 18 Julai 2012]

Pemberigaan 3PSA

* Dilancarkan pada 28 Mac 2015
Surat Keliling JPM 4/2015 bertarikh 31 Mac 2015 [berkuatkuasa 1 April 2015]




WAWASAN BRUNEI 2035

Rakyat Kehidupan rakyat o Ekonomi
berpendidikan, berkualiti tinggi €& dinamik dan
berkemahiran berdaya tahan

tinggi dan berjaya




WAWASAN BRUNEI 2035

RANGKA STRATEGI DAN DASAR BAGI PEMBANGUNAN [OSPD] 2007 - 2017

® Pendidikan
Haluan Dasar 1 - 8

Pembangunan Perniagaan

Tempatan
Haluan Dasar 32 - 38

O

8 Strategi ® Pembangunan

Infrastruktur
&50 Ha‘uan Haluan Dasar 39 - 42
Dasar

£

® Ekonomi
Haluan Dasar 9 - 19

® Keselamatan

Haluan Dasar 20 - 25 - g
® Jaminan Sosial

Haluan Dasar 43 - 45

Pembangunan Institusi

Haluan Dasar 26 - 31 MSD ® Alam Sekitar

Haluan Dasar 46 - 50
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HD 28 :
Perkhidmatan
Awam yang Moden
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SENARIO PERKHIDMATAN AWAM

Penekanan Ekspektasi Penekanan Isu pengukuran Keperluan
kepada pihak kepada prestasi dan untuk
belanjawan berkepentingan ‘Service produktiviti PA mengiktiraf
berhemah sentiasa Delivery kecemerlangan
meningkat Tiada sukat- prestasi
sukat Prestasi organisasi

Pro-Business PA secara
menyeluruh



| STRATEGI |

MENCAPAI KECEMERLANGAN

PROGRAM PENGGREDAN PRESTASI SEKTOR AWAM [3PSA]

MELALUI PENARAFAN BINTANG




PENGENALAN DAN
OBJEKTIF 3PSA



PENGERTIAN 3PSA

W

Sistem penilaian yang memberikan pengiktirafan / penghargaan
kepada agensi kerajaan yang telah berusaha ke arah
peningkatan kecekapan, keberkesanan, prestasi, produktiviti dan
kualiti penyampaian perkhidmatan

Pengiktirafan / penghargaan — ciri penting dalam menggalakkan
usaha penambahbaikan / pembaharuan yang berterusan dalam
Perkhidmatan Awam

Memberi dorongan / motivasi di kalangan agensi kerajaan / warga
Perkhidmatan Awam ke arah mencapai matlamat \Wawasan
Perkhidmatan Awam Abad Ke-21 dan Wawasan Brunei 2035




OBJEKTIF 3PSA

Menggalakkan
persaingan sihat
antara agensi
CIETEET

Memberi
penghargaan &
pengiktirafan

Menggalakkan promosi
meluas mengenai dasar,
strategi, mekanisme dan

amalan terbaik
Membantu
memberkesankan usaha
penambahbaikan /
pembaharuan

Meningkatkan
kesedaran —
kepentingan untuk
meningkatkan prestasi,
kualiti dan produktiviti

kerja Menilai / mengukur

prestasi agensi
LCIETEET




=== HUBUNG KAIT 3PSA

-Penilaian Perkhidmatan Awam

4

Penilaian Organisasi - 3PSA

' Penilaian Prestasi







mmn SKOP & WAJARAN [WEIGHTAGE]

Pembolehdaya Pencapaian
[Enablers] [Results]

Strategi & Pelaksanaan
Dasar & Pelaksanaan

Sumber Manusia

Pemedulian Pelanggan

Jumlah Wajaran



sm=- PECAHAN SKOP PENILAIAN

PEMBOLEHDAYA [ENABLERS] PENCAPAIAN [RESULTS]

Strategi & Pelaksanaan Prestasi Utama
 Perancangan Strategik  Pemantauan pelaksanaan KPI

Dasar & Pelaksanaan Dasar & Sistem Makro

 Pewujudan  Laporan Kemajuan
* Pelaksanaan

[dasar / akta / peraturan / sistem makro]

Sumber Manusia Sumber Manusia

* Pengurusan STM  * Amalan budaya kerja . penilaian prestasi + Kerja Berpasukan
- Pembangunan STM  berpasukan  Latihan 100 jam < Kedatangan

Pemedulian Pelanggan Pemedulian Pelanggan
« TPOR + Pengendalian aduan  Pencapaian TPOR  Penyelesaian aduan
« MPK - Std Minima Perkhidmatan Kaunter |+ Penilaian MPK « Tumpuan pelanggan




KRITERIA
PENILAIAN



Skop

STRATEGI &
PELAKSANAAN

PEMBENTUKAN

Pembolehdaya [Enablers]




Skop

STRATEGI &
PELAKSANAAN

PELAKSANAAN DAN
PEMANTAUAN

Pembolehdaya [Enablers]




Skop

STRATEGI &
PELAKSANAAN

PENCAPAIAN KPI

Pencapaian [Results]

e 5 KPI utama [core] dipilih untuk dinilai pencapaiannya

 Tempoh persampelan — sebulan sebelum fieldwork
bermula hingga 2 tahun kebelakangan, contoh
fieldwork bermula Februari 2015, persampelan dipilih
antara Januari 2013 - Januari 2015

* Pencapaian:

* Sasaran

* Pencapaian

* Peratus pencapaian [%]
e Sebab tidak mencapai
e Cabaran




Skﬂ
DASAR &
PELAKSANAAN

DASAR | PROGRAM |
AKTA | PERATURAN |
SISTEM | PROSES
SECARA MENYELURUH
[MIKRO] DAN MAKRO

Pembolehdaya [Enablers]




Skop Pencapaian [Results]

PELAKgﬁls\I‘:RAﬁ : :ii::;p;;i: pewujudan dasar / program / akta / peraturan
* Tarikh dilaksanakan
DASAR‘PROGRAM‘  Adakah penilaian keberkesanan dilaksanakan sebelum
AKTA‘ PERATURAN‘ diperkenalkan : review / kajian impak / kajian rintis /
SISTEM ‘ PROSES tindakan susulan

SECARA MENYELURUH * Penyediaan Laporan Kemajuan dan Pencapaian
[IMIKRO] DAN MAKRO

* Pencapaian pengemaskinian dasar / program / akta /
peraturan lama
* Tarikh dilaksanakan
 Adakah penilaian keberkesanan dilaksanakan sebelum
diperkenalkan : review / kajian impak / kajian rintis /
tindakan susulan
* Penyediaan Laporan Kemajuan dan Pencapaian




Skﬁ Pembolehdaya [En_ablers]

SUMBER
MANUSIA

PELAKUAN
ORGANISASI -

PENGURUSAN DAN
PEMBANGUNAN
SUMBER TENAGA
MANUSIA




Skop Pencapaian [Results]
SUMBER Pencapaian Pengurusan STM [HRM] dan
MANUSIA Pembangunan STM [HRD]:
Purata pencapaian penilaian prestasi
PELAKUAN Program pengiktirafan / penghargaan yang
ORGANISASI - I ek
PENGURUSAN DAN inda .an susulan a.gl pegayvall a |t:7mfgan
vang tidak mencapai penilaian prestasi di
PEMBANGUNAN

tahap memuaskan / memerlukan pembaikan
SUMBER TENAGA Keberkesanan latihan yang dilaksanakan
MANUSIA untuk menilai tahap kompetensi pegawai /
kakitangan sebelum dan selepas menghadiri
program penempatan / kursus
Purata peratus pencapaian latihan 100 jam
Purata peratus pencapaian keseluruhan
kedatangan




Skop

SUMBER
MANUSIA

PELAKUAN
ORGANISASI -
AMALAN BUDAYA
KERJA BERPASUKAN

Pembolehdaya [Enablers]

Pencapaian [Results]

Penyertaan kerja berpasukan peringkat kementerian dan tahap
pencapaian

Penyertaan kerja berpasukan peringkat kebangsaan dan tahap
pencapaian

Penyertaan kerja berpasukan peringkat antarabangsa dan
tahap pencapaian

Pembentangan hasil projek pembaikan kepada pihak atasan




Skop

PEMEDULIAN
PELANGGAN

TEKAD PEMEDULIAN
ORANG RAMAI[TPOR]

Pembolehdaya [Enablers]




Skop

PEMEDULIAN
PELANGGAN

TEKAD PEMEDULIAN
ORANG RAMAI[TPOR]

Pembolehdaya [Enablers] Pencapaian [Results]

Pencapaian TPOR bagi 3
perkhidmatan utama

25 sampel [permohonan] dipilih
secara random bagi setiap
perkhidmatan yang dinilai
Tempoh persampelan — sebulan
sebelum fieldwork bermula
hingga 2 tahun kebelakangan,
contoh fieldwork bermula
Februari 2015, persampelan
dipilih antara Januari 2013 -
Januari 2015

Pencapaian TPOR : Menepati,
tidak menepati, sampel rosak,
purata, mode, tempoh
terpanjang dan terpendek
Sebab sampel rosak

Sebab tidak menepati TPOR
Cadangan pembaikan




Skop Pembolehdaya [Enablers]

PEMEDULIAN
PELANGGAN

EWIVEIRG UMMV Pencapaian [Results]
KERJA [MPK]

Penilaian MPK bagi 3 perkhidmatan utama [perkhidmatan yang
sama dengan penilaian TPOR]

5 sampel [permohonan] dipilih secara random bagi setiap
perkhidmatan yang dinilai

Tempoh persampelan — sebulan sebelum fieldwork bermula hingga
2 tahun kebelakangan, contoh fieldwork bermula Februari 2015,
persampelan dipilih antara Januari 2013 - Januari 2015

Peratus keselarasan proses kerja yang didokumenkan dengan yang
diamalkan

Cadangan pembaikan

Perkhidmatan yang dicadangkan untuk Business Process Re-
engineering [BPR]




Skﬂ

PEMEDULIAN
PELANGGAN

PENGENDALIAN
ADUAN ORANG RAMAI

Pembolehdaya [Enablers]

Pencapaian [Results]

* Jumlah aduan yang diselesaikan dalam setahun [peratus
penyelesaian]




Skop

Pembolehdaya [Enablers]

PEMEDULIAN
PELANGGAN

STANDARD MINIMA
PERKHIDMATAN
KAUNTER

Pencapaian [Result_s]

* Peratus kepuasan hati pelanggan melalui Kaji Selidik
Tumpuan Pelanggan [KSTP]

20 Borang KSTP diserahkan kepada agensi yang dinilai
semasa Entrance Meeting dan dikembalikan ke MSD
pada hari terakhir fieldwork




PENARAFAN
BINTANG




mm=- PENARAFAN BINTANG

Prestasi * Prestasi * % Prestasi * % X
45% KE BAWAH : 46% - 60% : 61%-75% :
TIDAK MEMUASKAN MEMUASKAN BAIK

Prestasi Y & % % Prestasi Y % X % %X
76% -90% : 21% - 100% :
SANGAT BAIK CEMERLANG




JAWATANKUASA KHAS 3PSA

@ Peranan

Meneliti dan mengesahkan penilaian dan
pemarkahan Kumpulan Pegawai Penilai

@ Pengerusi
Yang Mulia Timbalan Menteri di JPM

@ Penarafan Bintang

Maklumbalas dan pengesahan dilaksanakan
terhadap penemuan 3PSA sebelum penarafan
bintang



PROSES
PELAKSANAAN
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STRATEGI
PELAKSANAAN



mm= STRATEGI PELAKSANAAN

Penilaian Self-Assessment Bengkel dan latihan Hasil dapatan —
berterusan Preskriptif :
Latihan, usaha
penambahbaikan,
audit sumber manusia
[manpower audit]



CADANGAN AGENSI KERAJAAN YANG AKAN DINILAI
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KESAN DAN FAEDAH
YANG DIJANGKAKAN



Meningkatkan motivasi di
kalangan warga perkhidmatan
awam — membantu ke arah
peningkatan prestasi,
produktiviti dan kualiti
organisasi

Organisasi

Mengenal pasti sejauh mana
pihak pengurusan memainkan
peranannya sebagai pemimpin
dalam organisasi

Sektor Awam Mewujudkan kesedaran dan

| akauntabiliti dalam
melaksanakan tugas-tugas
yang diamanahkan dengan baik
dan teratur




Organisasi

Sektor Awam

Diagnostic tools dan membantu
organisasi mengenal pasti
kekuatan dan peluang
pembaikan [opportunities for
Improvement] dan memberikan
prescriptive pembaikan

Membantu mengenal pasti
keutamaan inisiatif dan
pelaksanaan penambahbaikan
dalam sistem pengurusan

Kompas dalam mengarahkan
Jjourney towards excellence



Organisasi

Sektor Awam

Menggalakkan budaya ‘self-
diagnose’dan ‘self-assessment’

Membudayakan pendekatan
‘results oriented

Menanam dan menggalakkan
budaya persaingan sihat di
kalangan agensi kerajaan



KESIMPULAN

Mekanisme untuk menilai Membuka peluang untuk Meningkatkan imej positif
tahap prestasi dan kualiti PA bersaing dan mendapat sebagai benchmark |
keseluruhannya pengiktirafan di peringkat platform ke arah
antarabangsa peningkatan prestasi

pencapaian indeks serantau
dan antarabangsa —
Government Effectiveness
Index, Accountabilitiy Index,
Integrity Index

TERIMA KASIH




JABATAN PERKHIDMATAN PENGURUSAN

JABATAN PERDANA MENTERI

Alamat

Bangunan Bahirah, Jalan Menteri
Besar, BSB, BB3910

Telefon
+673 2382064 | 5 | 6

E-mel
info.msd@msd.gov.bn

WWW.jpp.gov.bn

+673 2382062



