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Antara inisiatif-inisiatif Jabatan:

• Menubuhkan Jawatankuasa Tekad Pemedulian Orang
Ramai, Manual Prosedur Kerja dan perkhidmatan-
perkhidmatan Jabatan.

• Mengadakan mesyuarat Jawatankuasa sekurang-
kurangnya 6 bulan sekali atau mengikut keperluan.

• Melibatkan kakitangan yang bertugas di kaunter-
kaunter perkhidmatan sebagai ahli Jawatankuasa.



Menyedia dan mengkaji 
laporan pencapaian Tekad 
Pemedulian Orang Ramai 
bagi perkhidmatan-
perkhidmatan Jabatan Hal 
Ehwal Syar’iah dalam 
memastikan peningkatan 
prestasi, kualiti dan 
produktiviti Jabatan. 



• Menyediakan Dokumen Tekad Pemedulian Orang Ramai
yang menepati format Panduan Menyediakan Tekad
Pemedulian Orang Ramai.

• Mempamerkan maklumat Tekad Pemedulian Orang Ramai
berbentuk media dan bahan cetak di tempat strategik



• Menyediakan sistem pemulihan perkhidmatan
(service recovery) dan memastikan sebarang
tindakan dibuat catitan atau melalui minit
tindakan.

• Menyediakan borang dan peti cadangan yang
diletakkan di kaunter penyambut tetamu, ruang
legar aras bawah Jabatan.

• Menyediakan papan tanda dan tanda arah
maklumat berkaitan kaunter perkhidmatan
Jabatan.



• Laporan Perlaksanaan Pemantauan Pencapaian Tekad Pemedulian
Orang Ramai Bagi Tahun Kewangan 2018/2019 kelolaan Jabatan
Perkhidmatan Pengurusan bagi Jabatan Hal Ehwal Syar'iah , KHEU:



Rumusan Pencapaian TPOR (Tekad Pemedulian Orang Ramai Perkhidmatan 
Utama JHES KHEU Apri; 2018 – Mac 2019

Perkhidmatan
P1.Permohona sijil halal 

(35 hari)

P2.Kes aduan mal 

( 1 hari)
P3.Perkhidmatan poligami (1 hari)

P4.Permohonan 

kursus pra nikah 

(1 hari)

P5.Menyediakan 

laporan setelah 

khidmat nasihat (10 

hari)

P6.Menyediakan laporan setelah

selesai taklimat poligami (15 hari)

April 2018 Memuaskan Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)

Mei 2018 Memuaskan Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)

Jun 2018 Sangat Baik Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)

Julai 2018 Sangat Baik Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang
(tiada permohonan)

Ogos 2018 Sangat Baik Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang

September 2018 Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang

Oktober 2018
Tidak memuaskan dan 

memerlukan pembaikan
Cemerlang

(tiada permohonan)
Cemerlang Cemerlang

(tiada permohonan)

November 2018 Memuaskan Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang
(tiada permohonan)

Disember 2018 Baik Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)

Januari 2019 Memuaskan Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang Cemerlang

Februari 2019 Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang Cemerlang

Mac 2019
Tidak memuaskan dan 

memerlukan pembaikan
Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)



Jumlah permohonan / orang ramai yang berurusan dalam 6 perkhidmatan
di JHES KHEU (April 2018 – Mac 2019)

Jumlah Data / 

Permohonan yang 

diambil

P1.Permohona 

sijil halal (35 

hari)

P2.Kes aduan

mal ( 1 hari)

P3.Perkhidmatan 

poligami (1 hari)

P4.Permohonan 

kursus pra nikah (1 

hari)

P5.Menyediakan 

laporan setelah

khidmat nasihat

(10 hari)

P6.Menyediakan 

laporan setelah

selesai taklimat

poligami (15 hari)

April 2018 115 10 0 112 1 0

Mei 2018 77 17 1 64 3 0

Jun 2018 38 10 1 77 3 0

Julai 2018 29 13 2 113 5 0

Ogos 2018 34 12 1 126 14 1

September 2018 16 18 2 91 11 1

Oktober 2018 48 13 0 129 5 0

November 2018 44 13 1 87 8 0

Disember 2018 39 13 0 106 3 0

Januari 2019 38 14 0 130 8 1

Februari 2019 7 14 0 100 10 1

Mac 2019 0 13 1 103 8 0



Perkhidmatan 1.Permohonan Sijil Halal (TPOR 35 Hari)





Perkhidmatan 2. Kes Aduan Mal ( 1 Hari)



P3. Permohonan Kursus Pra Nikah (1 Hari)



P4. Permohonan Poligami (1 Hari) 



P5. Menyediakan Laporan setelah Khidmat Nasihat (10 Hari)



P6. Menyediakan Laporan setelah selesai Taklimat Poligami 
(15 Hari)



Penghargaan
Jabatan Hal Ehwal Syar’iah, Kementerian Hal Ehwal Ugama merakamkan
penghargaan dan terima kasih di atas inisiatif, sokongan padu dan kerjasama yang
telah diungkayahkan oleh Jabatan Perkhidmatan Pengurusan, Jabatan Perdana
Menteri bagi Jabatan Hal Ehwal Syar’iah meneruskan usaha bagi meningkatkan
prestasi, produktiviti, kualiti penyampaian perkhidmatan serta tadbir urus jabatan
demi kecemerlangan Perkhidmatan Awam. Sebagaimana Titah Kebawah Duli Yang
Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan yang Dipertuan Negara Brunei
Darussalam

“…..Ini juga ada hubungannya dengan usaha melalui 'Program Penggredan Prestasi 
Sektor Awam Melalui Penarafan Bintang' yang telah dilaksanakan penilaiannnya 

oleh Jabatan Perkhidmatan Pengurusan. Dengan adanya penarafan ini, Beta 
berharap agensi-agensi kerajaan akan terus mempertingkatkan lagi urus tadbir 

agensi masing-masing demi kecemerlangan Perkhidmatan Awam…..”.

(Titah sempena Sambutan Hari Perkhidmatan Awam kali Ke-25 pada Hari Rabu, 22 Safar 1440 / 31 Oktober 2018). 




