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STRATEGI PELAKSANAAN

WAWASAN PERKHIDMATAN AWAM ABAD KE-21

STRATEGI P&P

Lain-lain strategi ke arah
pembaharuan dan penambahbaikan Perkhidmatan Awam

REBIU DASAR

Penelitian Semula ke atas Undang-
undang dan Peraturan-peraturan

AlP

Anugerah Inovasi Perdana

" o
Rancangan Penelitian Semula DUUU
ke atas Perkhidmatan Awam

Yt-d,g\(‘;&))’oﬂ‘)

WAWASAN PERKHIDMATAN AWAM ABAD KE-21 1

( @ TPOR
Tekad Pemedulian Orang Ramai

3PSA

Program Penggredan Prestasi Sektor
Awam melalui Penarafan Bintang

RAEK

Rukun Akhlak dan Etika
Kerja Perkhidmatan Awam

SUMBER MANUSIA

Pembangunan Sumber Manusia



Petikan Titah KDYMM

o
Menyentuh inovasi dalam Perkhidmatan Awam, Beta menyambut baik inisiatif yang telah

diambil oleh Jabatan Perdana Menteri melalui Jabatan Perkhidmatan Pengurusan dan
Institut Perkhidmatan Awam yang meneliti semula Program Inovasi dalam Perkhidmatan
Awam dengan memperkenalkan satu anugerah baru yang dikenali sebagai 'Anugerah
Inovasi Perdana’, seperti yang digariskan dalam Rangka Kerja Perkhidmatan Awam,
Negara Brunei Darussalam. Beta percaya dengan adanya anugerah ini nanti, dapatlah
meningkatkan lagi kecekapan dan keberkesanan pentadbiran awam. Inilah harapan
semua dan harapan negara. #/

Titah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan
Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam
Sempena Sambutan Hari Perkhidmatan Awam Kali Ke-25
pada 22 Safar 1440 bersamaan 31 Oktober 2018

SEMIAETARIAT
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Pengenalan AIP

Anugerah Inovasi Perdana (AIP) ini merupakan kesinambungan kepada usaha Kerajaan Kebawah
Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam
untuk meningkatkan lagi kecekapan dan keberkesanan Pentadbiran Awam Negara Brunei
Darussalam melalui penaiktarafan dan penggabungan antara Anugerah Cemerlang

Perkhidmatan Awam (ACPA) dan Kumpulan Kerja Cemerlang (KKC).

Anugerah ini khusus untuk memberikan penghargaan dan pengiktirafan bagi kementerian dan
jabatan kerajaan samaada secara berkumpulan dan perseorangan yang berhasil melaksanakan
usaha-usaha penambahbaikan dan pembaharuan (inovasi) dalam Perkhidmatan Awam

Negara Brunei Darussalam.

SEMIAETARIAT
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Matlamat AIP

G
@ % Merﬁjmpulkan

Menghargai dan menyebarkan

keunggulan /
kecemerlangan
dalam

dalifr?_d untuk dicontohi
perkhidmatan agensi

Y perkhidmatan _
:\ /: awam; 6?739 awam, perkhidmatan
2> S 3 awam yang

lain.
Menggalakkan Memotivasi
inovasi dalam pegawai / kakitangan
urus tadbir baik perkhidmatan awam _
(good untuk lebih perkhidmatan
governance) mempromosikan awam
perkhidmatan / menggalakkan
awam,; inovasi;

SEMIAETARIAT
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Bidang Tumpuan

Penyampaian

Perkhidmatan

9,
0

Meningkatkan
Penyampaian
Perkhidmatan Awam
melalui Aplikasi Teknologi
Info-Komunikasi dan
kaedah seperti delivery
approach, perekayasaan
(BPR) dan lain-lain

Inovasi dalam

Perkhidmatan Awam

Kualiti Proses

B
L\ J

Penambahbaikan Kualiti
Proses dalam
Perkhidmatan Awam yang
menyumbang kepada
mempercepatkan
urusan-urusan yang
berkaitan dengan
Ease of Doing Business

Meningkatkan Integriti,
Ketelusan, Akauntabiliti
dan Tindakbalas dalam
Perkhidmatan Awam

NP
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Syarat Penyertaan AlP

Pencalonan

[ Boleh mencalonkan
sebanyak mungkin
Kertas Projek yang
memenuhi bidang

tumpuan

» Pegawai / kakitangan
yang diambil tindakan
tatatertib / terlibat
dengan kes jenayah
tidak boleh dicalonkan
(sekurang-kurangnya
3 tahun dari tarikh
tindakan)

« Jika pegawai /
kakitangan masih
dalam penyiasatan,
pegawai / kakitangan
tidak layak untuk
menyertali

Kertas Projek
yang dicalonkan
hendaklah menurut
format penyediaan
laporan

Borang
Penyertaan

[ * Melengkapkan
Borang Penyertaan
AIP diperolehi dari
MSD, JPM / muat

turun borang melalui
www.msd.gov.bn

» Borang Penyertaan,
satu (1) set dokumen
dan softcopy dihantar
ke MSD sebelum
tarikh tutup yang
ditetapkan

\ :

Kertas Projek

Semua pegawai dan
kakitangan
kementerian / jabatan
Negara Brunei
Darussalam




Projek Usahasama

1 Penyertaan melibatkan 2 atau lebih jabatan dalam sebuah
kementerian

X
S

| L
Dihadapkan oleh ketua kumpulan melalui kementerian <[ ?-g

untuk pertimbangan dan sokongan

- Penyertaan yang melibatkan dua (2) atau lebih jabatan dari
2 kementerian yang berlainan

rersrsseers
ANNRNARRNN

“Dihadapkan oleh ketua kumpulan melalui: N
+ Kementerian yang mempunyai kaitan lebih utama (rapat) dengan

e € 9 ~

projek; ATAU < ‘;.. | =
» Kementerian yang dipersetujui oleh pihak-pihak yang terlibat dengan [ o ﬁ
_menyertakan surat sokongan kementerian berkenaan A I| |l -

NS
Pihak Urusetia AIP tidak akan bertanggungjawab terhadap

SEMAETARIAT

3 sebarang masalah yang akan timbul daripada pertikaian I
I mengenai hak milik ke atas 1
At Lo e Kertas Projek yang dihadapkan I\I P
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Kategori Anugerah

KERTAS PROJEK

AIP memberikan tumpuan kepada
Kertas Projek, iaitu projek yang
telah menampakkan hasil

(outcome), impak yang besar dan
positif bukan sahaja ke atas
perkhidmatan awam, malah kepada
pihak berkepentingan / stakeholders
\ khususnya orang ramai.




Kriteria Ciri Penilaian — Kertas Projek

Penilaian dan pemilihan dilaksanakan berasaskan kepada kriteria (5) dan ciri penilaian yang telah
ditetapkan seperti yang terkandung di dalam garis panduan.

1. Pemilihan Projek (10%)
v Objektif yang jelas(2%)
v Realistik (2%)
v Raional (2%)
v Analsis masalah (4%)

5. Rancangan Lanjut (10%)
v’ Pelan tindakan (2%)

v' Kemampanan / berdaya tahan (8%)

2. Mekanisma Pelaksanaan (25%)
. v’ Teknik / kaedah pengurusan yang
digunakan (5%)
v" Inovasi (20%)

)
‘\“.

3. Hasil & Impak Projek (45%)
v Pencapaian objektif & sasaran (10%)

4. Cabaran dalam Melaksanakan
v Impak kepada pihak pelanggan (35%)

Projek (10%)

v" Kompleksiti (10%)
SEKAETARIAT

NP
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Format Penyediaan Laporan Kertas Projek

A Jenis Tulisan (Font) [Times New Roman, Saiz: 12] T'T'
B Langkauan (Spacing) [1.5] ::

Margin [Kanan : 3 cm, Kiri : 2.5 cm, Atas : 2.5 cm, _‘

C = |e
Bawah ; 2.5 cm] _-

b Jumlah Muka Surat [Tidak melebihi 30 muka surat .I
(tidak termasuk ringkasan eksekutif, bibliografi dan lampiran)] IL J

Kulit Hadapan [Anugerah Inovasi Perdana , Nama Projek (Tidak

E Melebihi 10 patah perkataan), Nama Kumpulan / Peserta, Jabatan , — SEKTEIARIAT

Kementerian, Negara Brunei Darussalam I\I P
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04
Mekanisme

01 02,

Ringkasan
Eksekutif Belakang Pelaksanaan
Tidak melebihi 250 2.1 Objektif Projek 3.1 Keadaan Masakini 4.1 Teknik atau
patah perkataan 2.2 Realistik | 3.2 Analisa Masalah Kaedah pengurusan
2.3 Rasional Projek | yang digunakan
2.4 Analisa Masalah ﬂ 4.2 Inovasi

10 4 <

Senarai Lampiran Bibliografi Rumusan
(Appendices)

8.1 Pelan tindakan
8.2 Kemampanan /
Berdaya tahan

Hasil & Impak

Specific
Measurable
Achievement
Relevant
Timely

06

Cabaran
Pelaksanaan
Projek
6.1 Kompleksiti

a\

AdlKERAH RO

SEMIAETARIAT
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Bentuk Anugerah Bagi Kertas Projek

Geran Pembelajaran / Projek berjumlah tidak melebihi
B$10,000.00, sebuah piala dan sijil penghargaan

PERAK

Geran Pembelajaran / Projek berjumlah tidak melebihi g\ ;
B$5,000.00, sebuah piala dan sijil penghargaan @\ Jo

GANGSA

Geran Pembelajaran / Projek berjumlah tidak melebinhi
B$3,000.00, sebuah piala dan sijil penghargaan e
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PENCAPAIAN AIP

2020

TIADA
Jumlah EMAS SAGUHATI

Penyertaan _
« Talian 123 - EGNC

« Kaedah pembelajaran simulasi— UBD

Jabatan Kastam & Eksais Di Raja (JKED) © PR G e

Memudahcaara Permohonan Kebenaran Membawa
Kenderaan Melintas Sempadan(Keluar Masuk) melalui
Pos-pos kawalan

KHAS
*J |  Kerosakan dan kehinlangan pili-pili
1\\"") Jabatan Percetakan Kerajaan Bomba - Jabatan Bomba &

K==,k Sjstem Percetakan Penyelamat
GANGSA



PENCAPAIAN AIP

AlIP ditangguhkan disebabkan oleh
Pandemik COVID-19



PENCAPAIAN AIP

AlIP ditangguhkan disebabkan oleh
Pandemik COVID-19



PENCAPAIAN AIP |

Jumlah
Penyertaan

16

GANGSA

TIADA

Kumpulan “Fit For Purpose”
Projek Penyelidikan Pengukuran Metodologi "FIT FOR PURPOSE" bagi NBD
Jabatan Ukur, Cawangan Daerah Tutong

Kumpulan Jabatan Perancangan, Perkembangan dan Penyelidikan dan
Jabatan Peperiksaan
Pelaksanaan Penilaian Student Assessment Tracker (S.A.T.) Berkomputer



PENCAPAIAN AIP |

Jumlah
Penyertaan

12

GANGSA

TIADA

Kumpulan “Lakas Dengan Klik”
Projek “Click & Bid"
Jabatan Pengangkutan Darat

Kumpulan UPDT

SAGUHATI

PSCR 2.0 - Pejabat Suruhanjaya
Perkhidmatan Awam

VLS - Jabatan Pertanian dan Agrimakanan
KAFA — Unit KAFA, KHEU

Pengguna Bijak - JPES

‘Rice Up!’ - Jabatan Pertanian dan Agrimakanan
Khazanah limiyah - Jabatan Sekolah Persediaan
Arab

Al-Murtaga — Jabatan Pengajian Islam

Projek “Students Attendance Management Systems (SAMS)”

Unit Pengurusan Data & Teknologi
Jbt Sekolah-Sekolah, MOE



“ . L - =
) L/; _ :
. o ¥ . R Borang Penyertaan dan Garis Panduan
: B - \. . ‘O . \ \ boleh didapati melalui laman sesawang
J J5 Lg.. _j A }) & Jabatan Perkhidmatan Pengurusan (MSD)
Penyertaan -

https://www.msd.gov.bn
atau dengan mengimbas kod QR

Anugerah Inovasi Perdana

(AIP) 2024 o8N ¥
;e > el

Kini e
Dibuka! "

TARIKH TUTUP: 29 JUN 2024
[Sebelum 3:30 petang]




P&P : INOVASI & DIGITALISASI

2021-2022

P&P INOVASI &
DITERIMA DIGITALISASI
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WAWASAN PERKHIDMATAN AWAM ABAD KE-21




2021-2022

1ddiN
HOIN

INOVASI &
DIGITALISASI
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2021-2022

INOVASI &
DIGITALISASI

A

Program / Projek

Peraturan Kedatangan Peserta Top-Up Program

Sistem Sumber Manusia (SSM) (HT)

RTBPay

Strategi Meningkatkan Pemberigaan Mesej-

Mesej Utama dalam menangani COVID-19
dalam siaran radio dan televisyen

Jabatan / Bahagian

Institut Perkhidmatan Awam

Jabatan Perkhidmatan Awam

Radio Televisyen Brunei

Radio Televisyen Brunei




2021-2022

INOVASI &
DIGITALISASI

2

Program / Projek

Computer Aided Web Interface (CAWI) System bagi
e-CENSUS Banci Penduduk dan Perumahan (BPP)
2021

Menaiktaraf dan menambahbaik aplikasi mudah alih
PenggunaBijak

Jabatan / Bahagian

Jabatan Perancangan Ekonomi Dan
Statistik

Jabatan Perancangan Ekonomi Dan
Statistik




2021-2022

INOVASI &
DIGITALISASI

Program / Projek Jabatan / Bahagian

1

Jabatan Teknologi
MFA Online Exam Maklumat Dan
Komunikasi (ICT)




2021-2022

INOVASI &
DIGITALISASI

A

Program / Projek

One Common Billing System (OCBS)

Border Management System (BMS)

Perkhidmatan Pembayaran Cukai Melalui Online
Banking (Bank Mobile Apps)

Meningkatkan Sistem Pengurusan dan Pengawalan
Perbelanjaan Jabatan

Jabatan / Bahagian

Jabatan Teknologi Maklumat Dan
Komunikasi (Ict)

Jabatan Imigresen Dan Pendaftaran
Kebangsaan

Jabatan Bandaran Kuala Belait Dan
Seria

Jabatan Bandaran Kuala Belait Dan
Seria



2021-2022

INOVASI &
DIGITALISASI

Program / Projek Jabatan / Bahagian

Projek Internet Access for Education  Jabatan Teknologi
(IAE) Maklumat Dan Komunikasi

Pelaksanaan Pembayaran Yuran
Pendaftaran Sekolah dan Tenaga Jabatan Pendidikan
Pengajar Secara Atas Talian (Online  Swasta
Payment)

4 o

Pelaksanaan Online Journal System

(0JS) Universiti Sultan Sharif Ali

Universiti Brunei

Online Forms
Darussalam




Program / Projek Jabatan / Bahagian

Menambahbaik Proses Sokongan Foreign Workers Recruitment Process (ABCi
sebagai Agensi mengawal selia sektor Industri Pembinaan dalam pengambilan
Pekerja Asing)

Mendigitalkan Buku Daftar Tanah (1909 - 1998) bagi Daeraah Brunei Muara,
Tutong, Kuala Belait dan Temburong

2021-2022

Autoriti Kawalan Bangunan Dan
Industri Pembinaan (ABCi)

=

Unit Teknologi Maklumat

MOD Portal Unit Teknologi Maklumat

Program Latihan Teknikal bagi Pegawai dan Kakitangan Khususnya Bagi Yang Jabatan Kerja Raya- Jabatan
Tidak Mempunyai Kelulusan Teknikal Secara Online Pentadbiran Dan Kewangan
Jabatan Kerja Raya- Jabatan

1JKR Data Storage Centre Pentadbiran Dan Kewangan

INOVASI &
DIGITALISASI

Digitasi Laporan Penyelidikan Tanah Jabatan Perkhidmatan Teknikal

Pemasangan Sistem Lorawan (Long Range Wide Area Network) — Fasa 2 Jabatan Perkhidmatan Air

Permohonan 'Permit to Dig on Government Reserve (Sewerage)' secara Atas Jabatan Saliran Dan

Talian Pembentungan
Permohonan untuk Mendapatkan Maklumat As Built Pembetungan (Secara Atas Jabatan Saliran Dan
Talian) Pembentungan
10 Pembayaran Secara Atas Talian Jabatan Tanah
11 Pengimbasan Buku Daftar Jabatan Tanah

Projek Pembayaran Perkhidmatan Secara Atas Talian Melalui One Common  Jabatan Perancang Bandar Dan

[

Billing System (OCBS) Desa

13 Sistem Inventori Aset Jabatan Jabatan Perancang Bandar Dan
Desa

14 Sistem TCP estorebn Jabatan Perancang Bandar Dan
Desa

15 Jabatan Kemajuan Perumahan

Online Housing Application

16 Menaiktaraf Aplikasi SSDI Jabatan Ukur

17 Geodetic Station Online Application Jabatan Ukur

18 Penggambaran Udara Menggunakan Drone Jabatan Ukur



2021-2022

INOVASI &
DIGITALISASI

Program / Projek Jabatan / Bahagian

Pembayaran Secara Atas Talian (Online) Bagi
Perkhidmatan- Perkhidmatan Di Kementerian Kementerian Kebudayaan Belia Dan
Kebudayaan, Belia dan Sukan dan Outward Bound  Sukan
Brunei Darussalam

Register Of Child And Young

2

Person In Need Of Jabatan Pembangunan Masyarakat

Protection (RCYPNP)/ Daftar Kanak-Kanak Yang
Memerlukan Perlindungan




2021-2022

Program / Projek Jabatan / Bahagian

Z
o

Intranet (Digital Filing System) Jabatan Pentadbiran
INOVASI & Sistem Failing Pejabat Ugama Daerah Tutong
DIGITALISASI
Webinar Kursus Pasca Perkahwinan Jabatan Hal Ehwal Syariah

Pembelian dan Pembayaran Buku-Buku
Persekolahan Jabatan Pengajian Islam Secara Jabatan Pengajian Islam
Dalam Talian

v

Penjualan Kertas-Kertas Soalan Peperiksaan

Awam Secara Transaksi Online LRI QR E

Perkhidmatan 'Hotline' bagi Bahagian
Peperiksaan, Bahagian Sumber Tenaga Manusia Jabatan Pengajian Islam
& Biasiswa dan Bahagian Kurikulum

Program Membaca dari rumah secara berjadual
melalui talian (sepanjang kelas bimbingan dan  Jabatan Pengajian Islam
masjid ditutup)




2021-2022

1ddIN

INOVASI &
DIGITALISASI

Program / Projek Jabatan / Bahagian

Pembayaran Perkhidmatan Analisis Sampel Makmal  Jabatan Pertanian dan
Melalui OCBS Agrimakanan

2

Permohonan Pendaftaran Lesen-Lesen dan Sijil
Pendaftaran dibawah kawalan Jabatan Kemajuan Jabatan Kemajuan Pelancongan
Pelancongan

N |l
o




2021-2022

HOIN

Program / Projek Jabatan / Bahagian

INOVASI &
DIGITALISASI

Penyediaan Dokumen Spesifikasi Rujukan Secara Online  Jabatan Pentadbiran Dan Kewangan

Total Laboratory Automation Jabatan Perkhidmatan Makmal

5

Penubuhan perkhidmatan Genomik Mikrob Jabatan Perkhidmatan Makmal

Persediaan dan pemantauan sistem kesan sampingan

Jabatan Perkhidmatan F i
susulan imunisasi (AEFI) dengan Vaksin Covid-19 abatan Ferkhidmatan Farmast

Platform pemantauan Kesihatan Awam mengenai

Jabatan Kesihatan Alam Sekit
Penyakit Berjangkit (Public Health Surveillance Platform) abatan Resihatan Alam sekitar




2021-2022

INOVASI &
DIGITALISASI

n Program / Projek Jabatan / Bahagian
- NA- - NA-




HUBUNGI KAMI

Terima Kasih

alamat Jabatan Perkhidmatan Pengurusan | Jabatan
Perdana Menteri | Jalan Menteri Besar | Bandar Seri
Begawan BB3910 | Brunei Darussalam

telefon +673 2382064 | 5| 6

e—mel info.msd@msd.gov.bn
aip.msd@msd.gov.bn

) .
EUREAL VETAS )

Carliiretne

laman web www.msd.gov.bn

fax +673 2382062




Maklumat lanjut
mengenai AlP
https://www.msd.gov.bn

EEEEEEEEEEE
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