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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Segala puji-pujian bagi Allah Subhanahu Wata'ala, selawat dan salam ke atas
junjungan besar kita, Nabi Muhammad Sallallahu ‘Alaihi Wasallam, serta kaum
kerabat, para sahabat dan pengikut-pengikut Baginda yang jujur lagi setia hingga
ke akhir zaman. Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah Subhanahu Wata'ala kerana
dengan izin serta limpah rahmat-Nya jua Jabatan Perkhidmatan Pengurusan [MSD]

telah dapat menghasilkan Perancangan Strategik MSD 2018/2019 - 2022/2023,

Perancangan Strategik MSD 2018/2019 - 2022/2023 ini dihasilkan melalui proses
penelitian semula (review) Perancangan Strategik MSD sebelum ini [PS MSD 2013-
2017]. Semasa proses berkenaan beberapa perkara telah diambil perhatian sebagai
input dalam membentuk PS ini seperti mandat jabatan, Wawasan Brunei 2035,
Wawasan Perkhidmatan Awam Abad Ke-21 dan Rangka Kerja Perkhidmatan Awam
(Civil Service Framework), disamping mengambilkira keadaan masa kini bagi mencapai
hala tuju yang lebih jelas. Dengan itu, visi, misi dan nilai-nilai utama dikemaskini dan
diperbaharui, selain mengenal pasti sembilan belas [19] Petunjuk Prestasi Utama
[KPIl bertujuan untuk mengukuhkan lagi khidmat konsultansi pengurusan yang

berkualiti tinggi bagi mencapai kecemerlangan perkhidmatan awam.



Ke arah pencapaian-PS ini, jabatan juga telah mengemaskini struktur
organisasi sejajar dengan keperluan PS. Bagi memantau pelaksanaan PS dan
pencapaian KPI, jabatan juga mewujudkan mekanisme pemantauan dan
penilaian melalui Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan. Manakala, laporan
pencapaian turut dilaporkan kepada Kementerian Kewangan dan Ekonomi
melalui Programme and Performance Budgeting [PPBI; Jabatan Perdana Menteri
melalui Rangka Kerja Perkhidmatan Awam [Civil Service Framework - CSFl; dan
peneragju bagi KPI Indeks Keberkesanan Kerajaan dan Peneraju bagi KPI

kadar peningkatan tahunan produktiviti.

Oleh yang demikian, dengan adanya PS ini, diharapkan ianya dapat menjadi
panduan bagi warga MSD supaya lebih fokus dan terarah dalam
melaksanakan peranan jabatan dengan berteraskan nilai-nilai utama iaitu

integriti, kualiti, pemacu perubahan dan pemedulian.

Akhir sekali, saya ingin merakamkan ucapan tahniah dan setinggi-tinggi
penghargaan kepada semua warga MSD yang terlibat secara langsung dan
tidak langsung dalam menyediakan dan menghasilkan Perancangan
Strategik 2018/2019 - 2022/2023 ini. Dengan bertawagal kepada Allah
Subhanahu Wata'ala dan dengan usaha serta kesungguhan, semoga apa
yang dirancang akan dapat direalisasikan dengan sempurna dan mencapai

matlamat yang dihasratkan.
Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Awang Aminuddin bin Haji Buntar
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Unit Perkhidmatan Jabatan
Pengurusan di Perkhidmatan
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1986 @ @
Diserapkan Dinaiktaraf menjadi Kebenaran
ke JPM Jabatan Penyusunan
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Pengurusan (MSD) MSD

[10gos 1993 | [ Jun 2013 ]
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SURAT KELILING JPM BIL: 15/1991
(16 November 1991)

SURAT KELILING JPM BIL: 6/2018
(30 April 2018)

.1 SURAT KELILING JPM BIL: 7/1998

(5 Mac 1998)

Organisasi

Prestasi SURAT KELILING JPM BIL: 4/2015
(31 Mac 2015)

SURAT PEMBERITAHUAN JPA
BIL:JPA/1.4/MPK/20 Pt.1
(20 April 2000)

MEMORANDUM JPM
BIL: (28)JPM/J/MSD/1 Pt. 2
(22 Julai 2003)

MEMORANDUM JPM BIL(10)JPM/J/MSD/16

v (21 Julai 1998)

Pemberian

Perkhidmatan MEMORANDUM JPM BIL(10)JPM/J/MSD/16

(06 Ogos 1998)

SURAT PEMBERITAHUAN JPM BIL: 1/2003
(20 Mei 2003)

SURAT KELILING JPM BIL: 2/2006
(03 Januari 2006)

SURAT KELILING JPM BIL: 9/2006
(21 Februari 2006)

SURAT PEMBERITAHUAN JPM BIL: 1/2007
(30 Disember 2006)

SURAT JPA BIL: JPA/1.4/MPK/20 Pt.1
(20 April 2000)

MSD memperkenalkan Rancangan Penelitian
Semula Ke Atas Perkhidmatan Awam Negara
Brunei Darussalam

Pelaksanaan Pendekatan Awam
Oleh Agensi-Agensi Kerajaan

Menggalakkan agensi kerajaan untuk
mendapatkan khidmat nasihat MSD selaku

pakar runding

Program Penggredan Prestasi Sektor Awam [3PSA]
Melalui Penarafan Bintang

Makluman kepada kementerian /
Jjabatan untuk menyediakan Laporan Tahunan
setiap tahun

Makluman kepada kementerian / jabatan,
MSD dan IPA mengadakan Simposium

Perancangan Strategik

» Bertanggungjawab untuk memantau
pelaksanaan TPOR di Kementerian dan
Jabatan Kerajaan

» sebagai ‘Focal Point’ bagi orang ramai
untuk menghadapkan aduan mengenai
perkhidmatan kerajaan

MSD bebas untuk membuat lawatan ke agensi
untuk memeriksa agensi yang diadu

MSD untuk membuat pemeriksaan terhadap
pelaksanaan TPOR agensi kerajaan secara
pengauditan TPOR dan MPK

Hari Pelanggan Kementerian dan Jabatan
Kerajaan

Penggunaan Tanda Nama bagi pegawai dan
kakitangan kerajaan yang berurusan terus

dengan orang ramai

Penemuan Pengauditan TPOR: kepentingan
penubuhan Jawatankuasa TPOR

Makluman kepada kementerian / jabatan
untuk menyediakan MPK masing-masing



Memberi khidmat nasihat
dan pakar runding kepada
agensi-agensi kerajaan
dalam bidang pengurusan
dan pentadbiran serta
mengendalikan aduan
orang ramai terhadap
perkhidmatan kerajaan
bagi memantapkan dan
meningkatkan lagi tahap
penyampaian
perkhidmatan

Mengendalikan
penyelidikan dan
perkembangan
untuk menghasilkan
ide-ide kreatif dan
inovatif bagi
memantapkan lagi
sistem pengurusan
dan pentadbiran
Perkhidmatan
Awam.

PEAAIIAN

Memberi khidmat
konsultasi dan
memudahcara

Mengendalikan
Penyelidikan dan
Perkembangan

Melaksanakan Penilaian
Penggredan Prestasi
Sektor Awam

4

Memperkenalkan
inovasi dan
penambahbaikan
pengurusan

Melaksanakan
penilaian pengurusan
teras agensi kerajaan
untuk sokongan
pengiktirafan rasmi
bagi meningkatkan
kecemerlangan urus
tadbir.

Memperkenalkan dan
mempromosikan
program-program
pembaharuan dan
penambahbaikan yang
melibatkan bidang
pengurusan dan
pentadbiran bagi
memastikan
Perkhidmatan Awam
yang cekap, berkesan
dan responsif



Memberi Khidmat Konsultansi
Pengurusan Yang Berkualiti
Tinggi Kepada Pihak
Berkepentingan Bagi Mencapai
Kecemerlangan Perkhidmatan
Awam

Mengamalkan

sikap jujur, amanah,
beretika dan
profesional dalam
melaksanakan
tugas dan
tanggungjawab

Pemangkin
perubahan kearah
pembaikan dan
kecemerlangan
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Menjadi Konsultan Pengurusan
VIS|] Pilihan Utama Perkhidmatan
— Awam

MISI

Memberi
perkhidmatan
dan
menghasilkan
kerja yang
memenuhi

Nilai-Nilai

keperluan pihak
berkepentingan
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Mengamalkan

sikap prihatin
dan mengambil
berat terhadap
keperluan pihak
berkepentingan
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Outcome Kebangsaan Wawasan Matlamat 1 Matlamat 2 Matlamat 3
Pemberian Perkhidmatan Yang —» .
Cemerlang Brunei Rakyat yang Kualiti Ekonomi yang
2035 berpendidikan Kehidupan dinamik dan
T dan berkebolehan yang tinggi berdayatahan
tinggi
KPI 2.5
Indeks Keberkesanan Kerjaan
[Bank Dunial
Strategi : W¥awasan Perkhidmatan
Pembangunan Rangka Kerja Awam Abad ke -21
Institusi Perkhidmatan Awam
—> WPA 21 Mewujudkan Perkhidmatan Awam yang
CSF <« beriltizam untuk memberikan khidmat
ro Kecemerlangan Kepimpinan ‘;k bakti, berkualiti, berkesan, cemerlang,
o ) o . berakhlak dan beretika dalam
FO Produktiviti dan Prestasi Organisasi pentadbiran Kerajaan KDYMM Paduka
FOF’ersekitaran yang Memudahcara Perniagaan flﬁ”ﬁﬂfﬁi" Seri Baginda Sultan dan Yang Di-
dan Orang Awam Pertuan Negara Brunei Darussalam

hingga berjaya melahirkan negara aman
makmur dan mendapat keampunan
dan berkat dari Allah SWT

Jabatan Perkhidmatan Pengurusan
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KPI

Menjadi Konsultan Pengurusan Pilihan Utama Perkhidmatan Awam

Memberi Khidmat Konsultansi Pengurusan Yang Berkualiti Tinggi Kepada Pihak Berkepentingan Bagi Mencapai Kecemerlangan Perkhidmatan Awam

Pihak Berkepentingan [S]

S.2 S1
Memenuhi Meningkatkan
ekspektasi prestasi organisasi

stakeholder
S22 Si11
S21 Si2°
S.2.3

Proses Dalaman [P]

P2
Memantapkan
pemberian
perkhidmatan
MSD

P21
P22
P23
P24
P25

P1
Memantapkan
pengurusan yang
berkualiti

P11
P12

P13

Pembangunan dan Pembelajaran [LCI

LG1
Mempertingkatka
n kapasiti sumber

manusia

LG11
LG12

LG2
Memperkukuhkan
budaya kerja

LG21

LG3
Meningkatkan
persekitaran kerja
yang kondusif

LG.31

Kewangan [F]

F1
Mengurus dan
mengoptimakan
penggunaan
sumber kewangan

F11

PEMANTAUAN



Jabatan Perkhidmatan Pengurusan

@Vig Menjadi Konsultan Pengurusan Pilihan Utama Perkhidmatan Awam

Q( ) Misi Memberi Khidmat Konsultansi Pengurusan Yang Berkualiti Tinggi Kepada Pihak Berkepentingan Bagi Mencapai Kecemerlangan Perkhidmatan Awam

R Sa S2
Meningkatkan prestasi Memenuhi ekspektasi
Pihak Berkepentingan organisasi stakeholders

Memantapkan pengurusan emantapkan pemberian :
/S Proses yanz berﬁual?ti < perkhidmatan MSD
Dalaman

)| || I L1 L2 L3
Mempertingkatkan . . . . .
Pembelajaran & Pembangunan Q kapasiti sumber manusia> %’“Perkukuhkan buda@ Meningkatkan persekitaran kerja yang kondusif

(s) Fa
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o RURTUR ORGANIGAS

) Pengarah
P

Timbalan
Pengarah
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BKEA
Bahagian Bahagian Bahagian
Korporat dan Pembaharuan Penyampaian
Ehwal Antarabangsa Perkhidmatan Awam Perkhidmatan
Unit Ehwal Unit Dasar Unit Sistem
Antarabangsa Pengurusan Penyampaian

& Perkembangan Perkhidmatan

Sumber Manusia

! Unit Inovasi Unit
Unit Pentadbiran Pengaduan

dan Kewangan

Unit ICT &
Dokumentasi

A
1 BPO

e

Bahagian
Prestasi
Organisasi

Unit Pengurusan
Strategi

Unit Penilaian
Penggredan
Prestasi Organisasi
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