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PENGGUNAAN TANDA NAMA BI\GI PEGAWAI DAN I(A~:ITANGAN
KERAjAl\N YANG BERURUSAN T[RUS DENGAN ORANG RAMAl

Sukacita ditnaklunlkan bahawa Kerajaan I<ebawal, Ouli yang Maha
Mulia Paduka Seri Bagiild2. Sultan Dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei
Darussalam memang sentiasa IllEngambi! berat mengenai dengan
lJerkhidmatan agensi-agensi I<erajaan terhddap perkhidmatan kepi:lda orang
ramai. Sehubl'ngan dengan itu, pada Menjunjung titah perk en an I<ebawah
Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussa!am, Pegawai cfc1tl Kakitangan Kerajaan khususnya
yang bertanggungjawab dalam mernberikan perkhidmatan secara langsung
kepada orang ramai adalah dikehendaki untuk rnemakai tanda nama (name
tag) semasa bertugas. I)egawai dan kakitangan yang lain walaupun tidak
berurusan secara langsllng dengan orang rama; adalah juga digalakkan
untuk mernakai tanda nama di sepanjang waktu bertugas sebagai
pengenalan diri. /\rahan ini adalah bagi rnemudahkan lagi orang ramai yang
berurusan dengan kementerian dan jabatan berkenadll mengenali pegawai
dan kakitc1llga.n yangrhernberikan perkhidll1atan kepada Illereka.

JC1hatan Perdana Menteri sedia maklulll bahawa beberapa buah
I<.ementerian dan jabata'l telah mengarnbil inisiatif bagi pemakaian tanda
nama (narne tag) bagi pegawai dan kakitangan yang bertugas di kaunter
masing-masing. Jabatan ini sentiasa mengalu-alukan dan menghargai usaha
Kementerian dan jabatan berkenaan.

Jabatan Perdana Menteri penuh berharap agar usaha illi akan dapat
rnembantu rneningkatkan irnej Perkhidmatan Awarn khususnya selain dari
dapat fnelllbantu Illemperkesankan Jagi pemberian perkhidrnatan kepada
pelanggan bagi sarna--sama rnendokong titah I<ebawah Duli Yang Maha Mulia
Fdliuka Seri Baginda Sultan Dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam
yang sering menekankan pentillgnya rnendahulukan sifat-sifat pemedulian
terhadap orang ramai (putting people first) melalui perkhidmatan yang
berorientasikan Illesra pelanggan.
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