STATISTIK PENGENDALIAN ADUAN ORANG RAMAI
BAGI TAHUN KEWANGAN 2018 / 2019

DISEDIAKAN OLEH
UNIT PENGADUAN AWAM
BAHAGIAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
JABATAN PERKHIDMATAN PENGURUSAN
JABATAN PERDANA MENTERI
NEGARA BRUNEI DARUSSALAM
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PENERIMAAN ADUAN ORANG RAMAI
DARI TAHUN 1998 HINGGA TAHUN KEWANGAN 2018/2019

Jumlah Keseluruhan: 1279 aduan
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KATEGORI ADUAN ORANG RAMAI
DARI TAHUN 2014 HINGGA TAHUN KEWANGAN 2018/2019
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Sistem / Proses / Dasar / Peraturan/ Penyampaian Organisasi / Infrastruktur /
Prosedur (SPP) Undang-Undang  Perkhidmatan (PP) Pentadbiran Kemudahan /
(DPU) Kakitangan (OPK) Insentif (IKS)

H 2014 ®2015-Mac2016 ®2016/2017 m2017/2018 ®2018/2019 ™ Jumlah Keseluruhan



STATUS PENGENDALIAN ADUAN ORANG RAMAI
[DITERIMA SEJAK 1998 HINGGA TAHUN KEWANGAN 2018/2019]

Masih Dalam Proses, 84 aduan, 7%

Selesai, 1195 aduan, 93%
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JABATAN PERKHIDMATAN PENGURUSAN

Jabatan Perdana Menteri

Bangunan Bahirah, Jalan Menteri Besar

Bandar Seri Begawan BB3910
Negara Brunei Darussalam

Phone :+673-02-382064/5/6
Fax : +673-02-2382062
E-mel :info.msd@msd.gov.bn

Website : www.msd.gov.bn
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